Nastavenie pre fiskalnu tlaciaren FT4000.

I Podmienky prechodu z FM2000/3000 na FT4000. I

Pre spravny a korektny prechod na pokladne FT4000 je potrebné dodrzat nasledovné
podmienky: (podrobne su popisané v d'alsich kapitolach)

o V pripade nedodrzania v§etkych podmienok, nemusi PROLCA vykonavat vSetky
¢innosti vyzadované zakonom 289 a spravne komunikovat s FT4000 !

1 ) Ingtalacia PROLUC verzie...

2) 8.12/9.12 dostupna na web stranke www.proluc.sk do 12/2011

3) alebo uz 8.20/9.20 dostupnéa na web stranke www.proluc.sk od 1/2012
4) Spravne nastavenie cesty na ukladanie siboru BLOCEK.TXT

5) Nastavenie ,Komunikacie...“ formatu paragénu typu Bn. (napr. bol P1,
zmenime na B1). V PROLCA / Ukoncenie / Parametre predaja.

6) Nastavenie Komunikacie PROLCA s FT4000. (V PROLCA / Ukoncenie /
Parametre predaja)

7) Po instalacii v PROLCA/UKONCENIE otvorit Zoznam sektorov ( program
doplna prikazy na tla¢ vkladov a vyberov cez pokladriu).

8) Spravne nastavenie FT4000 a tlaového manazéra k FT4000 — kontroluje
a nastavuje servisny technik.

Podrobnejsi popis je v dalSich kapitolach.
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I Nastavenie - ukladanie suboru pre FT4000. I

Program WIN PROLCA pri predaji odovzdava fiSkalnemu modulu subor, ktory
prebera tlacovy manazér od vyrobcu a realizuje tla¢ na tla¢iarni.

Cesta anazov suboru sa nastavuje vWIN PROLCA/
UKONCENIE / PARAMETRE PREDAJA.

PARAMETRE PREDAJA
ZOZNAH SEKTOROV

VERZIA
POMHOC
PRIRUCKA PDF

Poznamka: adresar na disku méze
byt [ubovorny, doporucujeme
napriklad FMVAROS.
Subor musi mat’
BLOCEK.TXT !

I Nastavenie komunikacie — format paragonu, time out I

V WIN PROLCA/ UKONCENIE / PARAMETRE PREDAJA. nastavujeme :

e Typ obrazu pre paragong(format paragénu)— zadat zakladny tvar B1. Ak ma
uzivatel zadany format prg FM3000 (P1 az P5). PouZite poradové ¢islo ako
doteraz (priklad P1 prepi{ste na B1, P2 na B2 apod.) Podrobnejsie
o formétoch najdenie v podrolnom popise Parametrov predaja.

¢  Praca s fiskalnym mogulom (zapnutie komunikacie):nastavi sa hodnota A
Time out — maximalna Ypoba ¢akania na cCitanie/testovanie suboru INFO.TXT
od tlatového manazéra , a zapisovat’ tlaCovy manazér FM. . Hodnotu
doporuéujeme v rozmedzi 1 . Ak je hodnota =0 , netestuje sa subor info
Axt.
Volba druhu FM A je pre

e Posledny  (Stvrty)
parameter musi byt
N
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Aktualizacia vkladov a vyberov po upgrade. |

Po instalécii je nutné LEN OTVORVI'T' databazu zoznamu m
sektorov v ¢asti PROLCA UKONCENIE , kde otvorte
ponuku ZOZNAM SEKTOROV.

UKONCENIE PRACE
PARAMETRE PREDAJA

ZOZNAM SEKTOROV

| YERZTIA
Program si automaticky vlozi prikazové riadky (sekvencie) pre FT4000. Tym je to
nastavené ! 5\
Sek |Mazov sektor T P[5t |Z |c |L |1 |5tart sekvencie Prieheh sekvencie

ﬁ\fklad HOTOVOST RANG oA NE CHR(27)+Y" CHR(27)+P1'

81|vikad HOTOVOST oA A3 CHR(27)+"" CHR(27)+P1'

82|viklad PLATOBNA KARTA oA A3 CHR(27)+"" CHR(27)+'P2'

83|vidad STRAVMNE LISTKY ofa A3 CHR(27)+'V" CHR(27)+'P2'

84|viad SEKY oA A3 CHR(27)+"" CHR(27)+'P4'

86|vklad SKK oA A3 CHR(27)+"" CHR(27)+'P5'

80|vyber HOTOVOST ojA A3 CHR(27)+% CHR(27)+P1'

I Nastavenie tlaéového manazéra pre FT4000 !!! I

Servisny technik musi nastavit’ cesty na ukladanie stiborov .
e Vstupny adresar (vstupny bloc¢ek) : blocek.txt
e Vystupny adresar (vyc€itany blocek) : blocek_out.txt
e Info adresar: (kvoli testu suboru info.txt)

...do jedného spolo¢ného adresara. (napr. FMVAROS)

Konfiguracia tlacoveho managera

.\‘L atupny adresar [vstupny blacek) meno
IC:\fmvaros\bIocek.tkt EI Az % w
Wystupny adresar [wweitany blocek) buz ¥ =] g
\ Wystupry weitany iz | SI2
.\ IC:\fmvaros\blocek_out.txt @ e ol g
Info adresar koUW B
IC:\fmvaros El kMU W |
K3000kv || o .
[¥ Spristupni Euro zalozku CAS v § 2
¥ Err subor a5 W ﬁ i
¥ kopia blocku Zasuvka &
e Eraon a5 =] [ |-
Tt Fart
[¥ Euro firmware & b
I Mastav cas IEDM4 j' J a
Imeno - g‘ '%
Uloz nastavenie | Iheslo— -
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I Pozadované nastavenie FT4000 — darnové hladiny I

Informacia je pre servisného technika, ktory dodava a nastavuje FT4000.

Nastavenie daiovych hladin predpokladame standardné:

1. dariova hladina zakladna sadzba dph (20%)

2. dafiova hladina znizena sadzba dph (10%)

3. danova hladina 0 sadzba dph

4. dafova hladina 0 sadzba dph, ak pozaduje zakaznik, tak pre storna za 19%
5. dafova hladina pre Uhrady faktur

Platidla
Predpokladame Standardne nastavené platidla od vyrobcu VAROS.
VAROS podporované PROLCA
Platidlo ¢. 1 Hotovost’ ANO
Platidlo €. 2 Platobna karta ANO
Platidlo €. 3 Stravné listky NIE
Platidlo ¢. 4 Seky ANO (pouziva sa na stravné listky)
Platidlo €. 6 nastavit UVER NIE (zatial nie)
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I Pozadované nastavenie FT4000 —zobrazovanie platidiel I

Informacia je pre servisného technika, ktory dodava a nastavuje FT4000.
Program PROLCA predpoklada zakladné nastavenie FT4000 od vyrobcu.

s M . .
obr) ,,Dopli hotovost™. -
Kaonfigurécia | DPH | Hiavitka | Uzavierky | Doklad | FLed | *
Dstatné] Uzévielkové] Testy v doklade  Flatidla lKonfigurécia]
1. Platidlo
2. Platidlo
3. Platidlo
4. Platidlo
5. Platidlo
6. Platidlo Platidlo & ETUL
7. Platidlo Platidlo 7: ETUL
8. Platidlo Platidlo 2: ETUL
9. Platidlo Platidlo 9: ETUL
10.Platidlo Platidlo 10: ETTE
Vklad < VELAD =
Yiber < YYBER =
Neplatng < HEPLATNY =
Konv._ kurz Fonwv. kurz: 1 EUR =
Doplfi hotovost |

Ak doklad na hotovost — program PROLCA neuvadza typ Ziadneho platidla — vtedy ma
FT4000 automaticky priradit a uviest Hotovost.

Pri pouziti inych platidiel (Karta, Seky, Platba faktar) , program PROLCA odosiela prikazy
pre FT4000.
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Technické zavady, rieSenia.

Zoznam znamych technickych zavad a ich rieSenia:

= Vypadok prudu, zaseknutie programu alebo PC. Restartujete PC !
=> Pocas tlace bloc¢ku sa tla¢ zastavi.
=> Hlasenie tlacéového manazéra ,, FT4000 Chyba otvorenia...“

=> Ostatné mozné chybové hlasenia....
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| Vypadok prudu, zaseknutie programu alebo PC. Restartujete PC !

Ak pocas tlaenia dokladu dbéjde k neznamej technickej zavade ako:

vypadok prudu
zablokovanie programu alebo zatuhne cely PC

a musite reStartovat PC , pri nabehu pocitaca mézete dostat vyzvu od pokladne

,»---bol nadjdeny doklad na vytlacenie . Vytlacit’ pokladnicny doklad ?

Newvytlaceny doklad...

"f Pri spusteni bol najdeny doklad na wwHacenie.
L

Wytlacit pokladnicry doklad?

Vzdy dajte NIE .....netlacit’' takyto najdeny doklad pri nabehu pocitaca !

Poznamka:
Ak date tlacit takto doklad, tla¢ sa vykona bez ,vedomia“ programu PROLCA, kde
takyto doklad mozno eSte ¢aka na vytlacenie. A teda ak by ste presli do PROLCA
a date doklad tlacit, mate ho v dennej trzbe- zavierke 2x | A v PROLCA len raz.

Pocas tlace blocku sa tla¢ zastavi.

Program vyuziva na tla¢ tlatovy manazér, ktorému odovzdava suUbor s nazvom
BLOCEK.TXT. Tento sUbor prebera a tlaci tlacovy manazér. A teda nefunkénost pri tlace
je vec nastavenia TM a fiskalu.

Kontaktujte dodavaterla fiskalnej tlaciarne alebo firemného IT pracovnika.

Doporucenie:

Skontrolujte nastavenie tlaového manazéra cez Konfiguraciu.

NajcastejSim pripadom je nespravne nastavenie v zalozke ,Expert” riadenie toku
dat DTR/DSR RTS/CTS.

Nastavenie treba zosuladit’ s nastavenim fiskalneho modulu ! Alebo treba
zmenit’ nastavenie fiSkalneho modulu.

Po nastaveni, odpojte PC od napétia, az potom znova zapnite !

pri pripojeni cez USB v sprave USB portov zakazat vypnutie USB pri necinnosti
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Hlasenie tlacového manazéra ,, FT4000 Chyba otvorenia...”

Kontaktujte dodavatela fiskalnej tlaciarne alebo PC alebo firemného IT pracovnika.

FT400 Chyba otvorenia... ﬁ FT400 Chyba otvorenia.. &J

l"x Chfrmvarostinfo.bd l"\ Chfrmvaroshinfo.ful

Kontaktujte dodavaterla fiskalnej tlaciarne alebo PC alebo firemného IT pracovnika.

Prihlaseny uzivatel do pocitata nema plné prava na adresar ( napr. FMVARQOS), preto
pravdepodobne tlatovy manazér FT4000 nemé6Zze menit a zapisovat Udaje do tohto
adresara.

Treba nastavit na adresar uzivatelovi plné prava.

Ak je to mozné, pomocny adresar umiestnit’ na iny lokalny disk, nie systémové C
(ktoré je hlavne v Windows 7 chranené systémom).
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