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Otázky a odpovede 

Ako bude fungovať elektronická fakturácia v PROLUC? 

1. Vystavíte faktúru v PROLFA. 

2. V PROLFA vytvoríte XML faktúru PEPPOL BIS Billing 3.0. 

3. XML faktúru odošlete prostredníctvom zvoleného poštára. 

4. Dodávateľské XML faktúry prijmete od poštára. 

5. Faktúry zaevidujete ručne alebo ich importujete pomocou modulu DOKLADY Z EXTERNÝCH ZDROJOV. 

Bude INFOPRO poskytovateľom elektronického doručovania faktúr (poštárom)? 

Nie. 

Systém PROLUC zabezpečuje vytvorenie XML e-faktúry vo formáte PEPPOL BIS Billing 3.0. Samotné 
odoslanie a prijatie e-faktúr zabezpečuje zákazníkom zvolený poskytovateľ elektronického doručovania 
faktúr (tzv. poštár). 

Musím si vybrať poštára? 

Áno. 

Každý používateľ elektronickej fakturácie si musí zvoliť poskytovateľa elektronického doručovania faktúr, 
prostredníctvom ktorého bude prijímať a odosielať e-faktúry. Výber konkrétneho poskytovateľa je na 
rozhodnutí zákazníka. 

Poštár by mal umožňovať vložiť vyšlé faktúry vo formáte XML a mal byt umožniť uložiť prijaté faktúry (ak ich 
budete chcieť importovať do PROLUC) 

Musím si poštára vybrať už teraz? 

Nie. 

Výber poštára nie je potrebné riešiť okamžite. Odporúčame priebežne sledovať ponuky jednotlivých 
poskytovateľov elektronického doručovania faktúr a vybrať si riešenie, ktoré bude najlepšie vyhovovať 
potrebám vašej firmy. 

Bude možné poštára v budúcnosti zmeniť? 

Áno. 

PROLUC vytvára XML faktúry vo formáte PEPPOL BIS Billing 3.0. V prípade zmeny poskytovateľa 
elektronického doručovania faktúr nie je potrebné meniť spôsob vystavovania faktúr v systéme PROLUC. 

Musím odosielať všetky faktúry cez elektronickú fakturáciu? 

Nie. 

Nie všetky faktúry budú predmetom elektronickej fakturácie. Rozsah povinnosti určuje platná legislatíva. 

Aj po 01.01.2027 môžete naďalej pracovať s faktúrami, ktoré budete prijímať alebo odosielať mimo systému 
elektronickej fakturácie, napríklad vo formáte PDF alebo v papierovej forme. 

Odporúčame sledovať priebežne zverejňované informácie Finančnej správy SR a konzultovať nejasnosti so 
svojím účtovníkom alebo daňovým poradcom. 

Musím od 01.01.2027 používať elektronickú fakturáciu? 

To závisí od typu podnikania, charakteru obchodných partnerov a aktuálnej legislatívy. Systém PROLUC 
bude na elektronickú fakturáciu pripravený, ale konkrétne povinnosti používateľa určuje legislatíva, nie 
softvér. 
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Je možné vytvoriť XML faktúry hromadne? 

Áno. 

Modul PROLFA umožňuje: 

• vytvoriť XML faktúru pre jeden doklad, 

• vytvoriť XML faktúry hromadne pre označené faktúry. 

Vytvorené XML súbory sa ukladajú do exportného adresára príslušnej firmy. 

Ako rýchlo po vystavení faktúry musím vytvoriť XML faktúru? 

Túto otázku odporúčame konzultovať s vybraným poskytovateľom elektronického doručovania faktúr a 
sledovať aktuálne legislatívne požiadavky. 

Systém PROLUC umožňuje vytvoriť XML faktúru kedykoľvek po vystavení faktúry. 

Ako budem prijímať faktúry od dodávateľov? 

Spôsob prijímania elektronických faktúr závisí od zvoleného poskytovateľa elektronického doručovania faktúr 
(tzv. poštára). Vo všeobecnosti poštár umožní prijaté XML faktúry zobraziť, uložiť alebo exportovať. 

V systéme PROLUC máte následne dve možnosti: 

• došlú faktúru zaevidujete ručne, 

• došlú faktúru importujete do systému PROLUC pomocou modulu DOKLADY Z EXTERNÝCH 
ZDROJOV. 

Dôležité upozornenie 

Je potrebné si uvedomiť, že prostredníctvom elektronickej fakturácie nebudú prijímané všetky faktúry. 
Povinnosť používania elektronickej fakturácie sa vzťahuje len na vybrané typy dokladov a obchodných 
vzťahov podľa platnej legislatívy. 

Aj po 01.01.2027 budete pravdepodobne naďalej prijímať časť dokladov v papierovej forme, e-mailom vo 
formáte PDF alebo iným spôsobom, tak ako doteraz. Tieto doklady sa budú v systéme PROLUC 
spracovávať rovnakým spôsobom ako dnes. 

Budem dostávať aj PDF faktúry? 

To závisí od konkrétneho dodávateľa. Mnohí dodávatelia budú aj naďalej zasielať PDF faktúry ako vizuálnu 
podobu dokladu popri XML e-faktúre. 

PDF dokument však nie je elektronická faktúra v zmysle PEPPOL BIS Billing 3.0. 

Kde nájdem vytvorené XML faktúry? 

XML faktúry sa ukladajú do exportného adresára príslušnej firmy. Presné umiestnenie je uvedené v návode 
na export XML faktúr. 

Čo ak mám len niekoľko faktúr mesačne? 

Ak vystavujete alebo prijímate len malé množstvo faktúr, modul DOKLADY Z EXTERNÝCH ZDROJOV 
pravdepodobne nebudete potrebovať. 

Faktúry môžete evidovať ručne tak, ako doteraz. 
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Potrebujem modul DOKLADY Z EXTERNÝCH ZDROJOV, ak chcem iba vytvárať XML faktúry? 

Nie. 

Vytváranie XML faktúr PEPPOL BIS Billing 3.0 je súčasťou ročného UPDATE 2027. Modul DOKLADY Z 
EXTERNÝCH ZDROJOV je určený predovšetkým na import XML faktúr do systému PROLUC. 

Bude možné XML faktúru vytlačiť alebo zaslať aj ako PDF? 

Áno. 

XML faktúra predstavuje dátový dokument určený na elektronické spracovanie. Súčasne môžete naďalej 
používať tlačené faktúry alebo ich zasielať vo formáte PDF podľa potrieb obchodných partnerov. 
Mnohí poštári umožňujú XML zobraziť a následne aj vytlačiť do PDF. 

Je možné importovať viac XML faktúr naraz? 

Áno. 

Modul DOKLADY Z EXTERNÝCH ZDROJOV umožňuje hromadné spracovanie väčšieho počtu XML faktúr 
naraz. 

Budem potrebovať internetové pripojenie? 

Áno. 

Na odosielanie a prijímanie elektronických faktúr prostredníctvom zvoleného poskytovateľa elektronického 
doručovania faktúr je potrebné internetové pripojenie. 

Potrebujem modul DOKLADY Z EXTERNYCH ZDROJOV ? 

Nie, tento modul nie je povinný. 

Modul DOKLADY Z EXTERNÝCH ZDROJOV nepotrebujete, ak budete dodávateľské a odberateľské faktúry 
aj naďalej evidovať ručne priamo v systéme PROLUC. 

 

Ročný UPDATE 2027 zabezpečí vytváranie elektronických faktúr vo formáte PEPPOL BIS Billing 3.0.  

Modul DOKLADY Z EXTERNÝCH ZDROJOV je určený pre zákazníkov, ktorí chcú elektronické faktúry 
spracovávať automatizovane 

 

Pre koho je modul DOKLADY Z EXTERNÝCH ZDROJOV vhodný? 

Modul je určený pre používateľov, ktorí chcú automaticky importovať faktúry a obmedziť ručné zadávanie 
údajov. Vhodný je najmä pre firmy s väčším počtom dokladov a účtovné kancelárie. 

Ako funguje import XML faktúr? 

XML faktúry exportované od poskytovateľa elektronickej fakturácie uložíte do určeného adresára a spustíte 
import. Systém automaticky načíta údaje, spáruje obchodných partnerov a vytvorí príslušné doklady v 
PROLUC. 

Nevytvára sa mi XML faktúra. Čo mám skontrolovať? 

Pred testovaním odporúčame: 

• aktualizovať systém na poslednú verziu, 

• vykonať odporúčané servisné operácie podľa návodu, 

Ak problém pretrváva, kontaktujte technickú podporu spoločnosti INFOPRO. 
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